LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA
na podst. art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej

DLA OSOB W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

Nazwa jednostki

Zakres poradnictwa

Adres

Telefon, e-mail, www

Dostepnosc
(dni i godziny)

Kryteria dostepu

wsparcie klientéw w sporach z
podmiotami rynku

ubezpieczenia: (22) 333 73 28
banki i podmioty rynku

ubezpieczenia:

klienci, ktdrzy oczekuja

i ) kapitatowego: (22) 333 73 25 pn, $r, pt. 10:00{ wsparcia w sporze z
finansowego (poradnictwo, . ) o
46 | Rzecznik Finansowy |interwencje, postepowania ul. Nowogrodzka 47A  |Recepdja: 14:00 nstytucjami
y 1€, P Qp. 02-001 Warszawa  |(22) 333 7326 lub 333 73 27 banki: finansowymi, a w
polubowne, wsparcie w , ) s .
i ) ' pn, sr, pt. 10:00-| szczegdlnosci bankami
trakcie postepowania biuro@rf.gov.pl 14:00 czy ubezpieczycielami
sgdowego)
https://rf.gov.pl
osoby potrzebujace
(22) 262 58 00 . P . 1
informacji z zakresu
- it bezoi A rynk
N zapevyn|en|e p.raW| owego ul. Piekna 20 Infolinia Komisji u ezp'leczen ryn. u
Komisja Nadzoru funkcjonowania rynku . kapitatowego i
47 . . . 0 skr. poczt. 419 knf@knf.gov.pl Nadzoru Finansowego . .
Finansowego finansowego - jego stabilnosci, emerytalnego, instytucji
. L . ) 00-549 Warszawa pn.-pt. 8:00-16:00 . .
przejrzystosci i bezpieczenstwa czy biur ptatniczych,
sektora bankowego, kas
www.knf.gov.pl spotdzielczych
(22) 48 68 400 spor powstat pomiedzy
rozstrzyganie sporow pomiedzy konsumentem i
klientami bankéw a bankami w bankiem — cztonkiem
48 Bankowy Arbitraz  [zakresie roszczen pienigznych z ul. Kruczkowskiego 8  |5rbitraz.kancelaria@zbp.pl arbitraz.kancelaria@z ZBP albo bankiem
Konsumencki tytutu niewykonania lub 00-380 Warszawa bp.pl niezrzeszonym, ktéry

nienalezytego wykonania umowy
przez bank

https://zbp.pl
(zaktadka "DLA KLIENTOW")

dobrowolnie poddat sie
orzecznictwu Arbitra
Bankowego
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